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L’HSE manager e le sue implicazioni organizzative

La norma UNI 11720-2018 disegna il nuovo ruolo dell’HSE manager, e fornisce alle imprese 

una nuova opportunità di progettazione dell’organizzazione della sicurezza del lavoro:

❑ alternativa a quella  incentrata sulla mono-datorialità;

❑ qualificata dal decentramento decisorio in base alla delega ex articolo 16 all’HSE e 

all’eventuale sub-delega;

❑ dotata di una figura manageriale, l’HSE manager, tale in quanto controlla  

risorse (capacità di spesa assegnata) e decide sulla loro allocazione, al pari 

dei dirigenti  con responsabilità economica di budget
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In quali tipi di imprese  decentrare  la prevenzione dei rischi e perché (I)

Nelle imprese divise: 

❑ manifatturiere, con più stabilimenti dislocati su territori distinti e distanti, 

❑ di servizi che erogano le prestazioni all’interno delle  imprese clienti (ad esempio le 

pulizie, la logistica, la manutenzione degli impianti, l’edilizia)

Le imprese divise aggiungono difficoltà gestionali e rischi specifici di sicurezza rispetto alle 

imprese unitarie, derivanti dalla difficoltà di comunicazione, dalla peculiarità dei contesti 

lavorativi che cambiano continuamente e  aumentano le possibilità dei rischi ripresentano le 

condizioni organizzative favorevoli al decentramento  decisorio per assicurare una  gestione 

efficiente, inclusa quella della prevenzione dei rischi
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In quali tipi di imprese  decentrare  la prevenzione dei rischi e perché (II)

L imprese divise: 

presentano le condizioni organizzative favorevoli al decentramento  decisorio per assicurare 

una  gestione efficiente de:

❑ la prevenzione dei rischi specifici del contesto interno ed esterno  dell’unità aziendale 

decentrata

❑ La gestione più rapida dell’intervento in caso   di contenimento del rischio in corso
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Il modello alternativo dell’organizzazione della sicurezza con l’HSE m.

❑ l’adozione del ruolo di HSE manager e l’internalizzazione o l’esternalizzazione dei ruoli del 

Responsabile del Servizio di Prevenzione e di Protezione (RSPP) e del Medico competente;

❑ la collocazione del manager HSE in staff al Datore di lavoro;

❑ la sua responsabilità del Servizio Prevenzione e Protezione (SPP), irrobustito del presidio 

dei rischi ambientali e l’essere il riferimento gerarchico di RSPP e medico competente;

❑ la sua responsabilità anche del servizio Qualità adottando il  modello europeo HQES. 

Nella realtà empirica, esistono varianti al modello proposto stante le peculiarità  di ciascuna 

singola impresa



La natura organizzativa del ruolo dell’HSE manager
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Il portafoglio servizi di HSE (prospetti 1 e 3, UNI 11720

N. COMPITI E RESPONSABILITA’ ORGANIZZATIVe E 

PROFESSIONALi

RUOLO E TIPO DI SERVIZIO INTERNO 

RESO

1 Supportare il Top Management nella valutazione anticipata 

dell’impatto  HSE delle innovazio- ni tecnologiche, 

organizzative, gestionali.

Proporre il budget della sicurezza

Conferitore, servizio  di consulenza

Alleviatore, fare il budget HSE 

2

e

4

Supportare il Top Management nella progetta-

zione organizzativa  del sistema HSE (ruoli), collaborare nel 

definire le competenze HSE dei titolari e i piani formativi, e 

addestramento 

Conferitore: disegnare la  struttura; 

collaborare nell’ ana- lisi dei bisogni e 

nel piano di formazione, e 

addestramento

3 Aggiornare i nuovi requisiti volontari e cogenti  (legislativi) Alleviatore, aggiornare le procedure, 

diffonderle interna-mente

5 Proporre e coordinare azioni volte alla diffusione e 

consolidamento della cultura HSE in impresa

Alleviatore, fare programmi, dare 

strumenti  (indicatori) e incentivi per 

avere comporta- menti HSE sicuri
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L’ HSE manager progettista dei sistema HS (prospetti 1 e 3), UNI 11720

❑ Progettare il sistema delle procedure, aggiornarlo  e diffonderlo in interno

❑ Fare i programmi e dare gli strumenti culturali, indicatori e incentivi per ottenere 

comportamenti HSE sicuri

❑ Gestire delle relazioni HSE con «i clienti» interni ed esterni, ascolto delle loro richieste

❑ Formulare e gestire il piano azione degli obiettivi strategici di prevenzione dei rischi

❑ Formulare le linee guida del modello HSE, inclusa la gestione emergenze e crisi, con 

efficienza ed efficacia

❑ Progettare e gestire il sistema di valutazione e qualificazione dei fornitori circa i rischi HSE

❑ Progettare i ruoli degli specialisti HSE e selezionare i titolari.
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Le relazioni interfunzionali critichendell’HSE manager
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L’HSE manager gestore di risorse, costi da giustificare economicamente
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I costi di prevenzione: discrezionali e obbligatori
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I costi sanzionati: della non conformità e della non sicurezza



Politica di prevenzione: i costi di fare/non fare sicurezza
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L’ineludibile sistema della contabilità prevenzionale per l’HSE manager
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Il controllo economico della sicrezza, Azienda X 2016
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE


